






























































































































การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
(ITA) ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

โดย นายคาวฒุ ิฝาสนัเทยีะ
นักวชิาการสาธารณสขุชาํนาญการพเิศษ

รองหวัหน�ากลุ�มงานจรยิธรรม
วนัที ่30 ตลุาคม 2567

จัดทําโดย กลุ่มงานจริยธรรม ที�มา : สาํนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ (สาํนกังาน ป.ป.ช.)



ความสอดคล้องของแผน 3 ระดับ กับแผนปฏิบติัการด้านการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม กรมควบคมุโรค (พ.ศ. 2565 - 2570)

เป�าหมาย : ประเทศไทย ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ

ยุทธศาสตรช์าติที� 1 ด้านความมั�นคง ยุทธศาสตรช์าติที� 6 ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั

แผนแมบ่ท
ภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 

แผนการปฏิรปูประเทศ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

ฉบบัที� 13
นโยบายและแผนระดบัชาติ
วา่ดว้ยความมั�นคงแหง่ชาติ

  (21) ประเดน็การต่อต้าน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ

  ดา้นการป�องกันและปราบปราม
การทจุรติและประพฤติมชิอบ

 หมุดหมายที� 13 ไทยมภีาครฐัที�ทันสมยั 
มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน

นโยบายที� 9 เสรมิสรา้งความมั�นคง
ของชาติจากภัยการทจุรติ

ยุทธศาสตรด์้านมาตรฐานทางจรยิธรรม
และการสง่เสรมิจรยิธรรมภาครฐั  

แผนปฏิบติัการด้านการสง่เสรมิ
คณุธรรมแหง่ชาติ ระยะที� 2  

แผนปฏิบติัการด้านการต่อต้านการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ ระยะที� 2  

แนวทาง แนวทางที� 1 ขบัเคลื�อนและยกระดบัมาตรฐานการดาํเนนิงาน
ดา้นการป�องกันการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

แนวทางที� 2 สง่เสรมิองค์กรสขุภาวะ
เพื�อขบัเคลื�อนสูอ่งค์กรคณุธรรม

ตัวชี�วดั

1.1 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการนําแผนปฏิบติัการด้านการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม 
กรมควบคมุโรค (พ.ศ. 2565 – 2570) ไปสูก่ารปฏิบติั 

1.2 รอ้ยละของผลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) กรมควบคมุโรค 

2.1 รอ้ยละความสาํเรจ็ของการขบัเคลื�อนการดําเนินงานเป�นองค์กรคณุธรรมต้นแบบ
 ของหน่วยงานในสงักัดกรมควบคมุโรค 

2.2 รอ้ยละความสาํเรจ็ของหน่วยงานในสงักัดกรมควบคมุโรคที�มกีารพฒันา
บุคลากรต้นแบบด้านคณุธรรม จรยิธรรม (DDC Good Guy)

หว่งโซค่ณุค่า

ต้นนํ�า : พฒันาหลักสตูร พฒันาระบบการบรหิารจดัการ 
การรบัรู ้การสรา้งเครอืขา่ย จดัทํานโยบาย/มาตรการ

กลางนํ�า : การปลกูฝ�งวธิคิีด ปลกุจติสาํนกึ ฝ�กอบรม/ใหค้วามรู ้
การยกระดบั ITA

ปลายนํ�า : กํากับ ติดตาม และประเมนิผลการปฏิบติังาน
ในการนาํนโยบาย/มาตรการ ไปสูก่ารปฏิบติั 

ต้นนํ�า : วางระบบรากฐานการสง่เสรมิคณุธรรม
ในกรมควบคมุโรค

กลางนํ�า : สรา้งและพฒันาหนว่ยงานในสงักัดกรมควบคมุโรค 
ใหเ้ป�นองค์กรคณุธรรม

ปลายนํ�า : สง่เสรมิใหก้รมควบคมุโรคเป�นแบบอยา่ง
ดา้นการสง่เสรมิใหเ้ป�นองค์กรคณุธรรม

ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

แผนปฏิบติัการดา้นการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม กรมควบคมุโรค (พ.ศ. 2565 - 2570)

 ประเดน็ที�เกี�ยวขอ้ง

แผนปฏิบติัราชการด้านการป�องกัน ปราบปราม
การทจุรติและประพฤติมชิอบ กระทรวงสาธารณสขุ

ระยะที� 2

แผนงานพฒันาศักยภาพบุคลากรภาครฐัให้มคีวามเป�นผูน้าํด้านการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส กรมควบคมุโรค ประจาํป� 2568



การขบัเคลือ่นและยกระดบัมาตรฐานการดาํเนนิงานด�านการป�องกนัการทจุรติและสร�างความโปร�งใส

เสรมิสร�างองค�ความรู�

วนิิจฉยัองค�กร

พฒันา
ระบบบรหิารจดัการ

ตดิตาม
และประเมินผล

ส�งเสรมิ สนบัสนนุ ให�ความรู� สือ่สารแนวทางการดาํเนินงานและพฒันาบคุลากรในส�วนราชการ 
ให�มีความรู� ความเข�าใจ และมคีวามตระหนักในเรือ่งคณุธรรม จรยิธรรม

เข�าร�วมการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงานในระดับหน�วยงาน
โดยพิจารณาผลการประเมินฯ เพื่อนาํไปสู�การพฒันาในจุดที่ยังคงเป�นป�ญหา 

เพื่อเตรียมความพร�อมรับการประเมินฯ ในระดับประเทศ

พฒันา/ขบัเคลื่อนนโยบายด�านการส�งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และต�อต�านการทุจริต 
ให�สอดคล�องกับ Gap ตามเกณฑ�การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงาน

ของหน�วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค พร�อมทั้งจัดทาํแผนปฏิบัติการด�านการป�องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ประจาํป�) ของหน�วยงาน

กาํกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน�วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
ในการนํานโยบายด�านการส�งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และต�อต�านการทุจริต 

ไปสู�การปฏิบัติ และวัดความสาํเร็จจากการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการด�านการป�องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ประจาํป�) ของหน�วยงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน

กลยทุธ� แนวทางการดาํเนนิงาน



เป�าหมายการประเมนิ ITA 
ตามนโยบายของประเทศ



เป�าหมายการประเมนิ ITA ตามนโยบายของประเทศ

2556 การประเมนิ ITA เริม่ดาํเนนิการในป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

2561
สาํนกังาน ป.ป.ช. ได�ศึกษาทบทวนรายละเอยีดแนวทางการประเมนิ ITA โดยมุ�งเน�นการออกแบบ

การขบัเคลือ่นการประเมนิอย�างเป�นระบบ ลดภาระของหน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง ลดการใช�จ�ายงบประมาณ
และเพิม่ประสทิธภิาพของการป�องกนัการทจุรติเชิงรกุ ประกอบกบัได�พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

รองรบัการประเมนิ ITA ทาํให�การดาํเนนิการประเมนิเป�นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ 

2561 - 2565 
แผนแม�บทภายใต�ยทุธศาสตร�ชาต ิประเดน็ที ่21 การต�อต�านการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ได�นาํผลการประเมนิ ITA ไปกาํหนดตวัชีว้ดัและค�าเป�าหมาย
ของแผนแม�บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) กาํหนดค�าเป�าหมายให�หน�วยงานภาครฐั

ทีม่ผีลการประเมนิผ�านเกณฑ� (85 คะแนนขึน้ไป) ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80

2565 - 2570 
มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่4 มกราคม 2565 เหน็ชอบให�หน�วยงานภาครฐัต�องให�ความร�วมมอื

และเข�าร�วมการประเมนิ ITA ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยในระยะที ่2 กาํหนดให�
ภายในป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 หน�วยงานทีเ่ข�าร�วมการประเมนิต�องผ�านเกณฑ� 85 คะแนนขึน้ไป 

(จาํนวนไม�น�อยกว�าร�อยละ 100)



ปฏทินิการประเมนิ ITA
ของสาํนักงาน ป.ป.ช.
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568



ที�

ปฏิทินการประเมนิ ITA ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ชว่งระยะเวลา ขั�นตอน การดําเนินงาน

1 วันที� 1 - 31 
มกราคม 2568

การลงทะเบยีน
เขา้สูร่ะบบ ITAS

ผูด้แูลระบบและผูบ้รหิารของหนว่ยงาน ลงทะเบียน
การประเมนิคณุธรรมฯ ผา่นระบบ ITAS 

2 วันที� 1 - 31 
มกราคม 2568

การระบุและอนมุติัขอ้มูล
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน

การระบุและอนมุติัขอ้มลูผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน
1) ผู้ดูแลระบบ ระบุจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในของหน่วยงาน ที�ปฏิบัติงานกับหน่วยงาน
มาอยา่งต่อเนื�องไมน่อ้ยกว่า 1 ป� และยื�นขออนมุติั
จากผูบ้รหิารของหนว่ยงานผา่นระบบ ITAS
2) ผู้บรหิารของหน่วยงาน ตรวจสอบความถูกต้อง
และอนุมัติ เพื�อรับรองความถูกต้องของข้อมูล
จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน

3 วันที� 1 - 31 
มกราคม 2568

การนาํเข้าข้อมลูของ
ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีภายนอก

 สว่นที� 2 

กรณสีาํนักงาน ป.ป.ช. รอ้งขอขอ้มลูของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายนอก เพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมลู
ตามแบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก
สว่นที� 2 หนว่ยงานจะต้องนาํเขา้ขอ้มลูผา่นระบบ
ITAS



ที� ชว่งระยะเวลา ขั�นตอน การดําเนินงาน

4 วันที� 1 มกราคม - 
30 มิถนุายน 2568

การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ตามแบบวัดการรบัรูข้อง
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน

ผูด้แูลระบบเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธช์อ่งทาง
การตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนว่ยงานจาก
ระบบ ITAS ใหบุ้คลากรของหนว่ยงานทกุสว่นงาน
และทุกระดับได้เขา้มามสีว่นรว่มในการตอบแบบวัด
IIT โดยมจํีานวนไมน้่อยกว่าค่าขั�นต�าที�กําหนดไว้
ในระบบ ITAS (400 คน)

5 วันที� 1 มกราคม - 
30 มิถนุายน 2568

การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ตามแบบวัดการรบัรูข้อง

ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีภายนอก
 สว่นที� 1

ผูด้แูลระบบเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธช์อ่งทาง
การตอบแบบวัด EIT เพื�อใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยี
ภายนอกที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารในทกุภารกิจของ
หนว่ยงาน ได้เขา้มามสีว่นรว่มในการตอบแบบวัด
EIT โดยมจํีานวนไมน้่อยกว่าค่าขั�นต�าที�กําหนดไว้
ในระบบ ITAS (200 คน)

ปฏิทินการประเมนิ ITA ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ต่อ)



ที� ชว่งระยะเวลา ขั�นตอน การดําเนินงาน

6 วันที� 1 มกราคม - 
30 มิถนุายน 2568

การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ตามแบบวัดการรบัรูข้อง

ผูมี้สว่นได้สว่นเสยีภายนอก
 สว่นที� 2

สาํนักงาน ป.ป.ช. ดําเนนิการวิเคราะห์ประชากรและ
กลุม่ตัวอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบวัด EIT
จากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอกที�มคีวามสาํคัญของ
หนว่ยงาน จํานวนไมน้่อยกว่าค่าขั�นต�าที�กําหนดไว้
ในระบบ ITAS (40 คน)

7 วันที� 1 มกราคม - 
30 เมษายน 2568

การตอบและอนุมติัขอ้มลู
ตามแบบวัดการเป�ดเผย

ขอ้มูลสาธารณะ

1) ผูด้แูลระบบระบุคําตอบการเป�ดเผยขอ้มลู
สาธารณะตามแบบวัด OIT และยื�นขออนมุติัจาก
ผูบ้รหิารของหนว่ยงานผา่นระบบ ITAS
2) ผูบ้ริหารของหนว่ยงาน ตรวจสอบความถกูต้อง
และอนุมัติ เพื�อรบัรองความถกูต้องของการเป�ดเผย
ขอ้มลูสาธารณะตามแบบวัด OIT ของหนว่ยงาน

8 วันที� 1 - 31
พฤษภาคม 2568

การใหค้ะแนนแบบวัด
การเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

สาํนักงาน ป.ป.ช. ดําเนนิการตรวจใหค้ะแนนแบบวัด
OIT ของหนว่ยงานภาครฐัที�เขา้รบัการประเมนิ 

ปฏิทินการประเมนิ ITA ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ต่อ)



ที� ชว่งระยะเวลา ขั�นตอน การดําเนินงาน

9 วันที� 1 - 5 
มิถนุายน 2568

การตรวจสอบการใหค้ะแนน
แบบวัดการเป�ดเผยข้อมูล

สาธารณะ  

สาํนักงาน ป.ป.ช. และสาํนักงานสถิติแหง่ชาติ รว่ม
ดําเนนิการตรวจสอบการใหค้ะแนนแบบวัด OIT เพื�อ
ใหข้อ้เสนอแนะและปรบัปรุง แก้ไขผลการตรวจให้
เป�นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที�กําหนด

10 วันที� 6 – 16 
มิถนุายน 2568

การชี�แจงเพิ�มเติมแบบวัด
การเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ 

ผูด้แูลระบบ เขา้ดผูลการตรวจใหค้ะแนนแบบวัด OIT
โดยในกรณทีี�ไมเ่หน็ด้วยกับผลการตรวจใหค้ะแนน
แบบวัด OIT ผูด้แูลระบบจะต้องดําเนนิการชี�แจง
เพิ�มเติมแบบวัด OIT ผา่นระบบ ITAS 

11 วันที� 17 - 30 
มิถนุายน 2568

การประเมนิชี�แจงเพิ�มเติม
แบบวัดการเป�ดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

สาํนักงาน ป.ป.ช. ดําเนนิการตรวจประเมนิการชี�แจง
เพิ�มเติมแบบวัด OIT ของหนว่ยงานภาครฐัที�ได้ยื�น
คําขอขี�แจงเพิ�มเติมแบบวัด OIT ในระบบ ITAS
จากนั�นทําการแก้ไขหรอืยนืยนัผลการตรวจให้
คะแนนแบบวัด OIT 

ปฏิทินการประเมนิ ITA ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ต่อ)



ที� ชว่งระยะเวลา ขั�นตอน การดําเนินงาน

12 วันที� 1 - 10 
กรกฎาคม 2568

การตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของการประเมิน 

และการประมวลผล

1) สาํนักงาน ป.ป.ช. ตรวจสอบความถกูต้องของ
ขอ้มลู ได้แก่ การนาํเขา้ขอ้มลูการตอบตามแบบวัด
EIT สว่นที� 2 และการใหค้ะแนนตามแบบวัด OIT 
2) สาํนักงาน ป.ป.ช. ประมวลผลการประเมนิและ
ตรวจสอบความถกูต้องของผลการประเมนิ

13
11 กรกฎาคม 2568

ถึงวันประกาศ
ผลการประเมิน

การจัดทํารายงาน
ผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะ

สาํนักงาน ป.ป.ช. จัดทํารายงานผลการประเมนิฯ ให้
กับหนว่ยงานที�เข้ารบัการประเมนิในระบบ ITAS

14 วันที� 1 - 31 สงิหาคม
2568 การประกาศผลการประเมนิ สาํนักงาน ป.ป.ช. ประกาศเผยแพรผ่ลการประเมนิ

ต่อสาธารณชน

ปฏิทินการประเมนิ ITA ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ต่อ)



การประเมินคณุธรรม
และความโปร�งใส (ITA)



10 ตวัชีว้ดั 3 เครือ่งมอื

 1) การปฏบิตัหิน�าที ่
2) การใช�งบประมาณ
3) การใช�อาํนาจ
4) การใช�ทรพัย�สนิของราชการ
5) การแก�ไขป�ญหาการทจุรติ

6) คณุภาพการดาํเนินงาน
7) ประสทิธภิาพการสือ่สาร
8) การปรบัปรงุระบบการทาํงาน

 9) การเป�ดเผยข�อมูล
10) การป�องกนัการทจุรติ

INTERNAL INTEGRITY AND
TRANSPARENCY ASSESSMENT : IIT

จาํนวน 15 ข�อคาํถาม

EXTERNAL INTEGRITY AND
TRANSPARENCY ASSESSMENT : EIT

จาํนวน 9 ข�อคาํถาม

OPEN DATA INTEGRITY AND
TRANSPARENCY ASSESSMENT : OIT

จาํนวน 28 ข�อคาํถาม 



คะแนน ระดบั

95.00 - 100.00 ผ�านดเียีย่ม

85.00 ขึน้ไป ผ�านดี

85.00 ขึน้ไป ผ�าน

70.00 - 84.99 ต�องปรบัปรงุ

0.00 - 69.99 ต�องปรบัปรงุโดยด�วน

เงือ่นไข

ทกุเครือ่งมอื 95 คะแนนขึน้ไป

ทกุเครือ่งมอื 85 คะแนนขึน้ไป

เครือ่งมือใดเครือ่งมือหนึ่ง 
น�อยกว�า 85 คะแนน

ไม�มี

ไม�มี

ประเมิน (RATING SCORE) จาํแนก 5 ระดบั



เปรยีบเทยีบผลการประเมนิ ITA กรมควบคมุโรค

ประจําป� IITคะแนน

2566

2567

86.78

89.68

78.78

83.48

EIT (Public) EIT (Survey) OIT

77.99

77.38

76.29

86.88

100.00

100.00

เป�าหมายระดบักรม ป� 2568
ร�อยละของคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร�งใส

ในการดาํเนินงานของกรมควบคมุโรค (ร�อยละ 92)



ตวัชีว้ดั คะเเนนป� 2566

การปฏบิตัหิน�าที่ 89.99

การใช�งบประมาณ 76.84

การใช�อาํนาจ 80.37

การใช�ทรพัย�สนิของราชการ 74.19

การแก�ไขป�ญหาการทจุรติ 72.53

คะเเนนป� 2567

86.47

86.99

94.18

68.75

80.99

ตารางเปรยีบเทยีบคะเเนนสงูสดุรายตวัชี้วดั
ของกรมควบคุมโรค ระหว�างป� 2566 - 2567



ตวัชีว้ดั คะเเนนป� 2566

คณุภาพการดาํเนินงาน 84.35

ประสทิธภิาพการสือ่สาร 71.31

การปรบัปรงุการทาํงาน 75.76

การเป�ดเผยข�อมูล 100.00

การป�องกนัการทจุรติ 100.00

คะเเนนป� 2567

91.64

85.07

69.70

100.00

100.00

ตารางเปรยีบเทยีบคะเเนนสงูสดุรายตวัชี้วดั
ของกรมควบคุมโรค ระหว�างป� 2566 - 2567 (ต�อ)



ข�อคาํถามแบบวดั IIT
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568



ตวัช้ีวดัที ่1 การปฏบิตัหิน�าที่

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เป�นไปตาม
ทีก่าํหนด

เป�นไปตาม
ทีก่าํหนด 
น�อยทีส่ดุ

เป�นไปตาม
ทีก่าํหนด 

น�อย

เป�นไปตาม
ทีก่าํหนด 

ค�อนข�างมาก

เป�นไปตาม
ทีก่าํหนด 

มาก

เป�นไปตาม
ทีก่าํหนด 
มากทีส่ดุ

i1

การปฏบัิตงิานหรอืให�บรกิาร
ของเจ�าหน�าทีใ่นหน�วยงาน
ของท�าน เป�นไปตามขัน้ตอน

และระยะเวลา มากน�อยเพยีงใด

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่1 การปฏบิตัหิน�าที่

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�มี มี น�อยทีส่ดุ มี น�อย ม ีค�อนข�างมาก มี มาก มี มากทีส่ดุ

เจ�าหน�าทีใ่นหน�วยงานของท�าน
มกีารเลอืกปฏบิตัอิย�าง

ไม�เป�นธรรม ต�อผู�ทีม่าตดิต�อหรอื
ผู�รบับรกิาร มากน�อยเพยีงใด

i2

ข�อคาํถามเชงิลบ



ตวัช้ีวดัที ่1 การปฏบิตัหิน�าที่

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�มีการเรยีกรบัสนิบน มกีารเรยีกรบัสนิบน

เจ�าหน�าทีใ่นหน�วยงานของท�าน
มกีารเรยีกรบัสนิบนเพือ่แลกกบั

การปฏบิตังิานหรอืการให�บรกิาร
หรอืไม�

i3

ข�อคาํถามเชงิลบ



ตวัช้ีวดัที ่2 การใช�งบประมาณ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค�

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค� 

น�อยทีส่ดุ

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค� 

น�อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค�
ค�อนข�างมาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค� 

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค� 

มากทีส่ดุ

หน�วยงานของท�าน 
ใช�จ�ายงบประมาณ

เป�นไปตามวตัถปุระสงค� 
มากน�อยเพยีงใด

i4

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่2 การใช�งบประมาณ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�มี มีน�อยทีส่ดุ มีน�อย มคี�อนข�างมาก มีมาก มีมากทีส่ดุ

เจ�าหน�าทีใ่นหน�วยงานของท�าน
มีการเบิกจ�ายเงนิเป�นเทจ็ เช�น
ค�าทาํงานล�วงเวลา ค�าวสัดุ

อปุกรณ� หรอืค�าเดนิทาง ฯลฯ
มากน�อยเพยีงใด

i5

ข�อคาํถามเชงิลบ



ตวัช้ีวดัที ่2 การใช�งบประมาณ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�มี มนี�อยทีส่ดุ มีน�อย มคี�อนข�างมาก มีมาก มีมากทีส่ดุ

หน�วยงานของท�าน 
มีการใช�งบประมาณ

หรอืการจัดซือ้จัดจ�าง
ทีเ่อือ้ประโยชน�ให�บุคคลใด

บุคคลหน่ึง มากน�อยเพยีงใด

i6

ข�อคาํถามเชงิลบ



ตวัช้ีวดัที ่3 การใช�อาํนาจ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เคย เเทบจะไม�เคย นาน ๆ ครัง้ ค�อนข�างบ�อย บ�อยครัง้ เป�นประจาํ

ท�านเคยถกูผู�บังคับบญัชา *
ของท�าน สัง่ให�ทาํธุระส�วนตวั

ของผู�บังคับบญัชา
หรอืพวกพ�อง บ�อยครัง้

มากน�อยเพยีงใด 

i7

ข�อคาํถามเชงิลบ

* ผู�บังคับบัญชา หมายถงึ ผู�ทีมี่อาํนาจสัง่การ บงัคบับญัชา
ตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถงึผู�บรหิารสงูสดุของหน�วยงาน 



ตวัช้ีวดัที ่3 การใช�อาํนาจ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เคย เเทบจะไม�เคย นาน ๆ ครัง้ ค�อนข�างบ�อย บ�อยครัง้ เป�นประจาํ

ท�านเคยถกูผู�บังคบับญัชา *
ของท�าน สัง่ให�ทาํในสิง่ทีเ่ป�น

การทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบ 
บ�อยครัง้มากน�อยเพยีงใด 

i8

ข�อคาํถามเชงิลบ

* ผู�บังคับบัญชา หมายถงึ ผู�ทีมี่อาํนาจสัง่การ บงัคบับญัชา
ตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถงึผู�บรหิารสงูสดุของหน�วยงาน 



ตวัช้ีวดัที ่3 การใช�อาํนาจ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�มีการเรยีกรบัสนิบน มกีารเรยีกรบัสนิบน

การบรหิารงานบุคคล
ในหน�วยงานของท�าน มีการให�

หรอืรบัสนิบน เพือ่แลกกบั
การบรรจุ แต�งตัง้ โยกย�าย
หรอืเลือ่นตาํแหน�ง หรอืไม�

i9

ข�อคาํถามเชงิลบ



ตวัช้ีวดัที ่4 การใช�ทรพัย�สนิของราชการ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�มี มีน�อยทีส่ดุ มีน�อย มคี�อนข�างมาก มีมาก มีมากทีส่ดุ

เจ�าหน�าที่ในหน�วยงาน
ของท�าน มีการขอยืมหรือขอใช�

ทรัพย�สินของหน�วยงาน
อย�างถูกต�องตามขัน้ตอน/

แนวปฏิบัติ มากน�อยเพยีงใด 

i10

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่4 การใช�ทรพัย�สนิของราชการ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เคย เเทบจะไม�เคย นาน ๆ ครัง้ ค�อนข�างบ�อย บ�อยครัง้ เป�นประจาํ

เจ�าหน�าที่ในหน�วยงาน
ของท�าน เคยนําทรัพย�สินของ
หน�วยงานไปใช�เพือ่ประโยชน�
ส�วนตัว บ�อยครั้งมากน�อย

เพยีงใด 

i11

ข�อคาํถามเชงิลบ



ตวัช้ีวดัที ่4 การใช�ทรพัย�สนิของราชการ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�สามารถ
ป�องกนัได�

สามารถ
ป�องกนัได�
น�อยทีส่ดุ

สามารถ
ป�องกนัได�

น�อย

สามารถ
ป�องกนัได�

ค�อนข�างมาก

สามารถ
ป�องกนัได�

มาก

สามารถ
ป�องกนัได�
มากทีส่ดุ

การกาํกับดูแลและตรวจสอบทรัพย�สิน
ของหน�วยงาน สามารถป�องกันการนาํ

ทรัพย�สินของหน�วยงานไปใช�เพื่อประโยชน�
ส�วนตัวได� มากน�อยเพียงใด 

i12

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่5 การแก�ไขป�ญหาการทจุรติ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�ให�
ความสาํคญั

ให�ความสาํคญั
 น�อยทีส่ดุ

ให�ความสาํคัญ
น�อย

ให�ความสาํคญั
ค�อนข�างมาก

ให�ความสาํคญั
มาก

ให�ความสาํคญั
 มากทีส่ดุ

ผู�บริหารสูงสุดของหน�วยงาน
ของท�าน ให�ความสาํคัญกับ
การแก�ไขป�ญหาการทุจริต

มากน�อยเพียงใด 

i13

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่5 การแก�ไขป�ญหาการทจุรติ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�สามารถ
ป�องกนัได�

สามารถ
ป�องกนัได� 
น�อยทีส่ดุ

สามารถ
ป�องกนัได�

น�อย

สามารถ
ป�องกนัได� 

ค�อนข�างมาก

สามารถ
ป�องกนัได� 

มาก

สามารถ
ป�องกนัได�
มากทีส่ดุ

ท�านคิดว�าการดาํเนินการ
เพื่อป�องกันการทุจริต

ของหน�วยงานท�าน สามารถ
ป�องกันได� มากน�อยเพียงใด 

i14

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่5 การแก�ไขป�ญหาการทจุรติ 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เชือ่มัน่ เชือ่ม่ัน 
น�อยทีส่ดุ

เชือ่ม่ัน
น�อย

เชือ่มัน่ 
ค�อนข�างมาก

เชือ่ม่ัน 
มาก

เชือ่มัน่ 
มากทีส่ดุ

ท�านเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องร�องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน�วยงานของท�าน

มากน�อยเพยีงใด 

i15

ข�อคาํถามเชงิบวก



ข�อคาํถามแบบวดั EIT
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568



ตวัช้ีวดัที ่6 คุณภาพการดาํเนนิงาน  

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

เจ�าหน�าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให�บริการแก�ท�าน เป�นไปตาม

ขัน้ตอนและระยะเวลา 
e1

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่6 คุณภาพการดาํเนนิงาน  

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

เจ�าหน�าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให�บริการแก�ท�านและผู�อื่น

อย�างเท�าเทียมกัน 
e2

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่6 คุณภาพการดาํเนนิงาน 

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เคย เคย

ท�านเคยถกูเจ�าหน�าที่
เรยีกรบัสนิบน เพือ่แลกกบั

การปฏบัิตงิานหรอืให�บรกิาร
แก�ท�าน หรอืไม�

e3

ข�อคาํถามเชงิลบ



ตวัช้ีวดัที ่7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร  

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

หน�วยงานมีช�องทาง
การเผยแพร�ข�อมูลข�าวสาร

ที่สามารถเข�าถึงได�ง�าย 
e4

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร  

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

หน�วยงานมีการประชาสัมพนัธ�
ข�อมูลข�าวสารที่ประชาชน

หรือผู�รับบริการ
ควรได�รับทราบอย�างชัดเจน 

e5

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร  

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

เจ�าหน�าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข�อซักถาม 

หรือให�คําอธิบายแก�ท�านได�
อย�างชัดเจน 

e6

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการทาํงาน   

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

หน�วยงานมีการเป�ดโอกาส
ให�บุคคลภายนอกได�เข�าไปมี

ส�วนร�วมในการปรับปรุง
พฒันาการดาํเนินงาน

ของหน�วยงาน

e7

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการทาํงาน   

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

หน�วยงานมีการปรับปรุง
การดาํเนินงานให�ตอบสนอง

ต�อประชาชน
e8

ข�อคาํถามเชงิบวก



ตวัช้ีวดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการทาํงาน   

ข�อ คําถาม

ระดบั

ไม�เห็นด�วย
อย�างยิง่ ไม�เหน็ด�วย ค�อนข�าง

ไม�เหน็ด�วย
ค�อนข�าง
เหน็ด�วย เหน็ด�วย เห็นด�วย

อย�างยิง่

หน�วยงานมีการพฒันา
การให�บริการผ�านช�องทาง
ออนไลน�ให�สะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ

e9

ข�อคาํถามเชงิบวก



ข�อคาํถามแบบวดั OIT
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o1
โครงสร้าง

และอํานาจหนา้ที�

แสดงแผนผงัโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการของ
หนว่ยงาน *

แสดงตําแหนง่ที�สาํคัญและการแบง่สว่นงานภายใน 
ยกตัวอยา่งเชน่ สาํนกั กอง ศนูย ์ฝ�าย สว่น กลุ่ม เป�นต้น

แสดงขอ้มูลเฉพาะที�อธบิายถึงหนา้ที�และอํานาจ
ของหนว่ยงาน *
* ต้องไม่เป�นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั�งฉบบั

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มูล
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

 ขอ้มลูพื�นฐาน

o2 ข้อมูลผูบ้ริหาร

แสดงขอ้มูลของผูบ้รหิารสงูสดุ และผูดํ้ารงตําแหนง่
ทางการบริหารของหนว่ยงาน อยา่งน้อยประกอบด้วย *
      (1) ผูบ้ริหารสงูสดุ
      (2) รองผูบ้รหิารสงูสดุ

แสดงขอ้มูลของผูบ้รหิารแต่ละคน อยา่งน้อยประกอบด้วย
      (1) ชื�อ - นามสกลุ
      (2) ตําแหนง่
      (3) รูปถ่าย
      (4) ชอ่งทางการติดต่อ

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มูล
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o3 ข้อมลูการติดต่อ

แสดงขอ้มูลการติดต่อของหนว่ยงาน อยา่งนอ้ย
ประกอบด้วย
       (1) ที�อยูห่นว่ยงาน
       (2) หมายเลขโทรศพัท์
       (3) E - mail ของหนว่ยงาน
       (4) แผนที�ตั�ง

แสดงชอ่งทางการสอบถามข้อมลูต่าง ๆ และหนว่ยงาน
สามารถสื�อสารให้คําตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป�นการสื�อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอยา่งเชน่ Messenger
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board *

สามารถเขา้ถึงหรอืเชื�อมโยงไปยงัชอ่งทางขา้งต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน
* ไม่รวมถึง E - mail

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือ

ไมเ่ป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 ขอ้มลูพื�นฐาน (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o4 ขา่วประชาสมัพนัธ์

แสดงขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิงาน
ตามอํานาจหนา้ที�หรอืภารกิจของหนว่ยงาน

แสดง QR code แบบวัด EIT ของหนว่ยงานที�ดาวนโ์หลด
จากระบบ ITAS ไว้บนหนา้แรกของเว็บไซต์หลักของ
หนว่ยงาน เพื�อให้ผูร้บับรกิารหรอืติดต่อราชการมโีอกาส
ได้มีสว่นรว่มในการประเมนิ ITA ของหนว่ยงาน

เป�นข้อมลูขา่วสารที�เกิดขึ�นในป� พ.ศ. 2568

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือ

ไมเ่ป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 การประชาสมัพนัธ์



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o5
แผนยุทธศาสตรห์รอื
แผนพฒันาหนว่ยงาน

แสดงแผนการดําเนนิภารกิจของหนว่ยงานที�มีระยะ
มากกว่า 1 ป� ที�มรีายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
       (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง
       (2) เป�าหมาย
       (3) ตัวชี�วัด 

เป�นแผนที�มีระยะเวลาบงัคับใชค้รอบคลมุป� พ.ศ. 2568

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 แผนการดําเนินงานและงบประมาณ

o6

แผนและความก้าวหนา้
ในการดําเนนิงาน

และการใชง้บประมาณ
ประจําป� พ.ศ. 2568

แสดงแผนการดําเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงาน 
ประจําป� พ.ศ. 2568 ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
       (1) โครงการหรือกิจกรรม
       (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม
       (3) ชว่งระยะเวลาในการดําเนนิงานแต่ละโครงการหรอื
กิจกรรม 

แสดงผลความก้าวหนา้ในการดําเนนิงานตาม
แผนการดําเนนิงาน ประจําป� พ.ศ. 2568 ขอ้มลู ณ วันที� 31
มนีาคม 2568 ที�มเีนื�อหาหรือรายละเอียดความก้าวหนา้ 
อยา่งนอ้ยประกอบด้วย
       (1) ผลการดําเนนิงานของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม
       (2) ผลการใชจ่้ายงบประมาณที�ใชดํ้าเนนิงาน
แต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและ
เป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด 

0 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรอื

ไมเ่ป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o7
รายงานผลการดําเนินงาน

ประจําป� พ.ศ. 2567

แสดงผลการดําเนนิงานตามแผนดําเนินงาน ประจําป� 
พ.ศ. 2567 ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
       (1) ผลการดําเนนิงานของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม
       (2) งบประมาณที�ได้รบัจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
       (3) ผลการใชจ่้ายงบประมาณที�ใชดํ้าเนนิงาน
แต่ละโครงการหรอืกิจกรรม
       (4) ชว่งระยะเวลาในการดําเนนิงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 แผนการดําเนินงานและงบประมาณ (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o8 คู่มอืหรอืแนวทาง
การปฏิบติังานของเจ้าหนา้ที�

แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานที�เจ้าหนา้ที�
ของหนว่ยงานใชย้ดึถือปฏิบติัใหเ้ป�นมาตรฐานเดียวกัน * 
ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย 
       (1) ชื�องาน
       (2) วิธกีารขั�นตอนการปฏิบติังาน
       (3) ระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังาน
       (4) กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง   
* กรณมีอีงค์กรกลางที�มหีน้าที�กําหนดมาตรฐานการปฏิบติั
ในเรื�องนั�น หน่วยงานสามารถนําข้อมูลดังกล่าวเผยแพรบ่นเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมอีงค์ประกอบด้านข้อมูลครบ
ตามที�กําหนด          

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและ
เป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
และเป�ดเผยอยา่งนอ้ย 3 งาน

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

  การปฏิบติังาน



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o9
คู่มอืหรอืแนวทาง

การขอรับบริการสาํหรบั
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ

แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบติั
ที�ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อกับหนว่ยงานใชเ้ป�นข้อมูล
ในการขอรบับริการหรือติดต่อกับหนว่ยงาน * ที�มรีายละเอียด
ของแต่ละงาน อยา่งนอ้ยประกอบด้วย
      (1) ชื�องาน
      (2) วิธกีารขั�นตอนการขอรบับรกิาร 
      (3) ระยะเวลาที�ใชใ้นการขอรับบรกิาร 
      (4) ชอ่งทางใหบ้ริการ เชน่ สถานที� สว่นงานที�รับผดิชอบ 
E - service One Stop Service
      (5) ค่าธรรมเนยีม (กรณีไมม่ค่ีาธรรมเนียม ใหแ้สดงในคู่มอื
ใหเ้ห็นว่าไมมี่ค่าธรรมเนยีมในการขอรบับรกิาร โดยไมม่ี
การเว้นว่างขอ้มลูไว้)
      (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคําขอ
รบับริการ (กรณีไมมี่รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
การยื�นคําขอรบับริการ ให้แสดงในคู่มือใหเ้หน็ว่า ไมม่รีายการ
เอกสารดังกล่าว โดยไมมี่การเว้นว่างขอ้มูลไว้)
* กรณมีอีงค์กรกลางที�มหีน้าที�กําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ในเรื�องนั�น หน่วยงานสามารถนําข้อมูลดังกล่าวเผยแพรบ่นเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมอีงค์ประกอบด้านข้อมูลครบ
ตามที�กําหนด

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด 
และเป�ดเผยอยา่งนอ้ย 3 งาน

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนด

หรอืไมเ่ป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การใหบ้รกิารและการติดต่อประสานงาน



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o10 E – Service

แสดงระบบการให้บรกิารผา่นชอ่งทางออนไลน ์* 
ที�ผูข้อรบับรกิารไมต้่องเดินทางมายงัจุดใหบ้ริการ 

แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการใหบ้รกิาร
สามารถเขา้ถึงหรอืเชื�อมโยงไปยงัชอ่งทางขา้งต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรอืสื�อสารตามปกติ
แบบออนไลน์ของหน่วยงาน

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การใหบ้รกิารและการติดต่อประสานงาน (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o11 ข้อมูลสถิติการให้บรกิาร

แสดงขอ้มูลสถิติที�ผูร้บับริการมาขอรับบรกิาร ณ 
จุดใหบ้ริการ (Walk in) ที�มีรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ประกอบด้วย
       (1) ชื�องาน
       (2) จํานวนผูร้บับริการที�เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บรกิาร
(Walk - in) 

แสดงขอ้มูลสถิติการขอรับบริการผา่นชอ่งทาง 
E - Service ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย
       (1) ชื�องาน
       (2) จํานวนผูร้บับริการผา่นชอ่งทาง E - Service

เป�นข้อมลูสถิติของป� พ.ศ. 2567
* กรณไีม่มผีูร้บับรกิารในช่วงเวลาใด ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไม่มี
ผูร้บับรกิารในช่วงเวลานั�น โดยไม่มกีารเว้นว่างข้อมูลไว้

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด และจัดทําขอ้มลู
เป�นรายเดือน หรอืมคีวามถี�ของข้อมลู

มากกว่ารายเดือน เชน่ รายวัน รายสปัดาห์

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การใหบ้รกิารและการติดต่อประสานงาน (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o12

รายการการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัด ุและความก้าวหน้า
การจัดซื�อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพสัดุ

แสดงรายการการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหนว่ยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที�จะมกีารดําเนนิการ
ในป� พ.ศ. 2568 ที�มวีงเงินสงูสดุอยา่งนอ้ย 100 รายการ * 
ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย
    (1) ชื�อรายการของงานที�ซื�อหรอืจ้าง
    (2) วงเงินงบประมาณที�ได้รบัจัดสรร (บาท)
    (3) แหล่งที�มาของงบประมาณ 
    (4) สถานะการจัดซื�อจัดจ้าง

แสดงความก้าวหนา้การจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหนว่ยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที�มกีารลงนาม
ในสญัญาแล้ว ณ วันที� 31 มนีาคม 2568 ที�มรีายละเอียด
อยา่งน้อยประกอบด้วย 
    (1) วิธกีารจัดซื�อจัดจ้าง
    (2) ราคากลาง (บาท)
    (3) ราคาที�ตกลงซื�อหรอืจ้าง (บาท)
    (4) รายชื�อผูป้ระกอบการที�ได้รับการคัดเลือก
    (5) เลขที�โครงการในระบบ e - GP **

เป�นขอ้มลูการจัดซื�อจัดจ้างฯ ในป� พ.ศ. 2568

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพร่
ขอ้มลูในรูปแบบไฟล์ excel 

ที�กําหนด (แบบฟอรม์ ITA - o12
ตามภาคผนวก ก. ***)

การจัดซื�อจัดจ้าง

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o12

รายการการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัด ุและความก้าวหน้า
การจัดซื�อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพสัดุ

* กรณีหนว่ยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในป� พ.ศ. 2568 ไมถึ่ง 100 รายการ 
หรือไมร่ับจัดสรรงบลงทุน ในป� พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดดังนี�
 1) กรณีหนว่ยงานไมไ่ด้รับจัดสรรงบลงทุน ให้แสดงข้อมูลรายการ 
และความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอื�นที�มีวงเงิน
สูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อยา่งน้อย 100 รายการ 
 2) กรณีที�หนว่ยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนไมถึ่ง 100 รายการ ให้แสดงข้อมูล
ที�ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี�
     2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที�ได้รับ
การจัดสรรทุกรายการ และ
     2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย
ประเภทอื�นที�มีวงเงินสูงสุด เพิ�มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวมอยา่งน้อย 100
รายการ
** กรณีการจัดซื�อจัดจ้างที�ไมต้่องดําเนินการระบบ e - GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที�สุด ที� กค 0405.4/ว 322 ลงวันที� 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดง
ให้เห็นว่าไมม่ีเลขที�โครงการในระบบ e - GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไมม่ีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA - o12 ตามภาคผนวก ก. ให้ดําเนินการ ดังนี� 
 1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที�กําหนด โดยไมเ่ว้นชอ่งว่าง 
 2) กรณีรายการของงานที�ซื�อหรือจ้างที�ยังไมม่ีการลงนามในสัญญา ณ วันที� 31
มีนาคม 2568 หรือรายการที�มีการยกเลิกการดําเนินการ ไมจํ่าเป�นต้องกรอกข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ในองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี� (1) วิธีการจัดซื�อ
จัดจ้างฯ (2) ราคากลาง (บาท) (3) ราคาที�ตกลงซื�อหรือจ้าง (บาท) (4) รายชื�อ
ผู้ประกอบการที�ได้รับการคัดเลือก และ (5) เลขที�โครงการในระบบ e - GP 
 3) หนว่ยงานต้องไมม่ีการแก้ไข เปลี�ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA - o12 ตามภาคผนวก
ก.
 4) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป�นไปตามคําอธิบายที�ปรากฏในแบบฟอร์ม 
ITA - o12

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพร่
ขอ้มลูในรูปแบบไฟล์ excel 

ที�กําหนด (แบบฟอรม์ ITA - o12
ตามภาคผนวก ก. ***)

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดซื�อจัดจ้าง (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o13

รายงานผลการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัดุ ประจําป� 
พ.ศ. 2567

แสดงผลการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหนว่ยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบลงทนุ ประจําป� พ.ศ. 2567 ที�มีวงเงิน
สงูสดุอยา่งนอ้ย 100 รายการ * ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ย
ประกอบด้วย 
    (1) ชื�อรายการของงานที�ซื�อหรอืจ้าง
    (2) วงเงินงบประมาณที�ได้รบัจัดสรร (บาท)
    (3) แหล่งที�มาของงบประมาณ
    (4) สถานะการจัดซื�อจัดจ้างฯ
    (5) วิธกีารจัดซื�อจัดจ้างฯ
    (6) ราคากลาง (บาท)
    (7) ราคาที�ตกลงซื�อหรอืจ้าง (บาท)
    (8) รายชื�อผูป้ระกอบการที�ได้รับการคัดเลือก
    (9) เลขที�โครงการในระบบ e - GP **

เป�นขอ้มลูการจัดซื�อจัดจ้างฯ ในป� พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที�กําหนด
และเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
และเผยแพรข่อ้มูลในรูปแบบไฟล์

excel ที�กําหนด (แบบฟอร์ม 
ITA - o13 ตามภาคผนวก ก. ***)

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดซื�อจัดจ้าง (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o13

รายงานผลการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัดุ ประจําป� 
พ.ศ. 2567

* กรณหีนว่ยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในป� พ.ศ. 2567 ไมถึ่ง 100
รายการ หรอืไมรั่บจัดสรรงบลงทนุ ในป� พ.ศ. 2567 มรีายละเอียดดังนี�
 1) กรณหีนว่ยงานไมไ่ด้รับจัดสรรงบลงทนุ ในป� พ.ศ. 2567 ใหแ้สดง
ข้อมลูรายการของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอื�นที�มีวงเงินสงูสดุใหค้รบถ้วน
ตามองค์ประกอบ อยา่งนอ้ย 100 รายการ 
 2) กรณหีนว่ยงานได้รบัจัดสรรงบลงทนุ ในป� พ.ศ. 2567 ไมถึ่ง 100
รายการ ใหแ้สดงข้อมูลที�ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี�
     2.1) แสดงรายการการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที�มทุีกรายการ และ
     2.2) แสดงรายการการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของขอ้มลูงบรายจ่ายประเภทอื�น
ที�มวีงเงินสงูสดุ เพิ�มเติมจากขอ้ 2.1) ใหค้รบถ้วน รวมอยา่งน้อย 100
รายการ
** กรณกีารจัดซื�อจัดจ้างที�ไมต้่องดําเนนิการระบบ e - GP ตามหนังสอื
กรมบญัชีกลาง ด่วนที�สดุ ที� กค 0405.4/ว 322 ลงวันที� 24 สงิหาคม 2560
ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไมม่เีลขที�โครงการในระบบ e - GP พรอ้มเหตผุล
ประกอบ โดยไมมี่การเว้นว่างขอ้มูลไว้
*** การกรอกขอ้มูลแบบฟอร์ม ITA - o13 ตามภาคผนวก ก. 
ใหดํ้าเนนิการ ดังนี� 
 1) กรอกขอ้มลูใหค้รบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที�กําหนด โดยไม่
เว้นชอ่งว่าง
 2) หนว่ยงานต้องไมมี่การแก้ไข เปลี�ยนแปลงแบบฟอรม์ ITA - o13 
ตามภาคผนวก ก.
 3) รายละเอียดการกรอกข้อมลูใหเ้ป�นไปตามคําอธบิายที�ปรากฏ
ในแบบฟอรม์ ITA - o13

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที�กําหนด
และเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
และเผยแพรข่อ้มูลในรูปแบบไฟล์

excel ที�กําหนด (แบบฟอร์ม 
ITA - o13 ตามภาคผนวก ก. ***)

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดซื�อจัดจ้าง (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o14
แผนการบริหารและ

พฒันาทรัพยากรบุคคล *

แสดงแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล ซึ�งบงัคับใชใ้นป� 
พ.ศ. 2568 ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
      (1) รายการหรอืกิจกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล
      (2) ชว่งระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละรายการหรือ
กิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล

แสดงแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ซึ�งบงัคับใช้ในป� 
พ.ศ. 2568 ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
      (1) โครงการหรอืกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล
      (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล **
      (3) ชว่งระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการหรอื
กิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล
* กรณหีน่วยงานใชแ้ผนบรหิารทรพัยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลเป�นแผนฉบบัเดยีวกัน ต้องมรีายละเอยีดตาม
องค์ประกอบด้านขอ้มลูที�ครอบคลมุทั�งแผนการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลและแผนการพฒันาทรพัยากรบุคคล
** กรณกีารดําเนินโครงการหรอืกิจกรรมที�ไมใ่ชง้บประมาณ 
ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไมใ่ชง้บประมาณ โดยไมม่กีารเว้นว่างขอ้มลูไว้

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o15
รายงานผลการบรหิาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคล
ประจําป� พ.ศ. 2567

แสดงผลการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจําป� พ.ศ. 2567 
ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย
       (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรพัยากรบุคคล
       (2) ผลการดําเนนิการของแต่ละรายการหรอื
กิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล
       (3) ชว่งระยะเวลาในการดําเนนิการของแต่ละรายการหรอื
กิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

แสดงผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจําป� พ.ศ. 2567 
ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย 
       (1) โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล
       (2) ผลการดําเนนิการของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล
       (3) ผลการใชจ่้ายงบประมาณที�ใชดํ้าเนนิการ
แต่ละโครงการหรอืกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล *
       (4) ชว่งระยะเวลาในการดําเนนิการของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
* กรณกีารดําเนินโครงการหรอืกิจกรรมที�ไมใ่ชง้บประมาณ 
ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไมใ่ชง้บประมาณ โดยไมม่กีารเว้นว่างขอ้มลูไว้

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o16
ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื�อนจริยธรรม

แสดงประมวลจรยิธรรมสาํหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ *
แสดงผลการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงาน ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อย
ประกอบด้วย
       (1) การจัดตั�งทีมให้คําปรกึษาตอบคําถามทางจริยธรรม
หรือคณะทํางานขับเคลื�อนเรื�องจริยธรรม โดยใหแ้สดง
เป�นคําสั�งแต่งตั�งที�เป�นทางการ
       (2) แนวปฏิบติั Dos & Don’ts เพื�อลดความสบัสนเกี�ยวกับ
พฤติกรรมสเีทาและเป�นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จรยิธรรม ที�จัดทําขึ�นโดยหนว่ยงาน
       (3) ผลการฝ�กอบรมที�มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหนา้ที�ของรัฐในหลักสตูร หรอืผลการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิจริยธรรมที�ดําเนินการโดยหนว่ยงาน ในป� พ.ศ. 2568 
* การแสดงประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจ้าหน้าที�ของรฐั กรณี
ประมวลจรยิธรรมจะต้องดําเนินการโดยองค์กรที�มหีน้าที�
ตามพระราชบญัญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o17

แนวปฏิบติัการจัดการ
เรื�องร้องเรียนการทจุรติ

และประพฤติมชิอบ

แสดงคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเรื�องร้องเรยีน
การทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที�ของหนว่ยงาน
ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย 
      (1) รายละเอียดของข้อมูลที�ผูร้อ้งควรรู้
เพื�อใชใ้นการร้องเรยีน เชน่ ชื�อ - สกลุ ของผู้ถกูรอ้ง ชว่งเวลา
การกระทําความผดิ พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมชิอบ
      (2) ชอ่งทางแจ้งเรื�องรอ้งเรยีนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ
      (3) ขั�นตอนหรอืวิธกีารในการจัดการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุริตและประพฤติมิชอบ
      (4) สว่นงานที�รบัผดิชอบ
      (5) ระยะเวลาที�ใชใ้นการดําเนนิการ

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o18
ชอ่งทาง

แจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ

แสดงชอ่งทางออนไลนที์�บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื�องรอ้งเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหนา้ที�ของ
หนว่ยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากชอ่งทางการรอ้งเรียน
ทั�วไป 

เป�นชอ่งทางที�มกีารคุ้มครองข้อมลูของผูแ้จ้งเบาะแส
สามารถเขา้ถึงหรอืเชื�อมโยงไปยงัชอ่งทางขา้งต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o19
ข้อมูลสถิติ

เรื�องร้องเรียนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ

แสดงขอ้มูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงาน ที�มรีายละเอียด
อยา่งนอ้ยประกอบด้วย
      (1) จํานวนเรื�องรอ้งเรยีนทั�งหมด
      (2) จํานวนเรื�องที�ดําเนนิการแล้วเสรจ็
      (3) จํานวนเรื�องที�อยูร่ะหว่างดําเนนิการ 

เป�นข้อมลูของป� พ.ศ. 2567
* กรณไีม่มเีรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานในช่วงเวลาใด ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไม่มี
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที�
ของหน่วยงานในช่วงเวลานั�น โดยไม่มกีารเว้นว่างข้อมูลไว้

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด และจัดทําขอ้มลูเป�น
รายเดือนหรอืมีความถี�ของขอ้มลูมากกว่า

รายเดือน เชน่ รายวัน รายสปัดาห์

0 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลูไมค่รบถ้วนตาม
องค์ประกอบที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o20
การเป�ดโอกาสให้เกิด

การมสีว่นรว่ม

แสดงผลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้มีสว่นรว่ม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน ที�มรีายละเอียด
อยา่งนอ้ยประกอบด้วย
     (1) ประเด็นหรอืเรื�องในการมสีว่นรว่ม
     (2) สรุปขอ้มลูของผูมี้สว่นรว่ม
     (3) ผลจากการมีสว่นรว่ม
     (4) การนาํผลจากการมสีว่นรว่มไปปรบัปรุงพฒันา
การดําเนินงานของหนว่ยงาน 

เป�นการดําเนนิการโดยหนว่ยงาน ในป� พ.ศ. 2568

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมสีว่นรว่ม



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน
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ประกาศเจตนารมณ์
และการสร้างวัฒนธรรม

ตามนโยบาย No Gift
Policy จากการปฏิบติัหนา้ที�

แสดงประกาศเจตนารมณ ์No Gift Policy จากการปฏิบติั
หนา้ที�อยา่งเป�นทางการที�ลงนามโดยผูบ้รหิารสงูสดุ ที�ดํารง
ตําแหนง่ในป� พ.ศ. 2568 ทั�งฉบบัภาษาไทยและภาษาอังกฤษ *
โดยมีวัตถปุระสงค์เพื�อประกาศว่าผูบ้รหิารและเจ้าหนา้ที�ของ
รฐัทกุคนในหนว่ยงานจะไมร่บัของขวัญและของกํานลัทกุชนดิ
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบติัหนา้ที� ที�จะสง่ผลใหเ้กิดการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ

แสดงผลการดําเนนิกิจกรรมที�มีวัตถปุระสงค์
เพื�อปลกุจิตสาํนกึหรือสรา้งวัฒนธรรมใหเ้จ้าหน้าที�
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกํานลัทุกชนดิจาก
การปฏิบติัหนา้ที� ในลักษณะการประชุม การสมัมนา 
เพื�อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจ ที�ดําเนนิการโดยหนว่ยงาน ในป� พ.ศ. 2568       
* การประกาศฯ ใหป้ระกาศในทกุป� (ถึงแม้ผูบ้รหิารสงูสดุของ
หน่วยงานยงัเป�นบุคคลเดิม) 

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 นโยบาย NO GIFT POLICY



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน
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รายงานการรับทรพัย์สนิ

หรือประโยชนอื์�นใด
โดยธรรมจรรยา

แสดงรายงานการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�นใด
โดยธรรมจรรยาสาํหรับหนว่ยงาน ประจําป� พ.ศ. 2567 
ตามมาตรา 128 แหง่พระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญู
ว่าด้วยการป�องกันและปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561 

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพร่

ข้อมลูตามแบบฟอรม์ ITA - o22
ตามภาคผนวก ก.

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 นโยบาย NO GIFT POLICY (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน
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การประเมินความเสี�ยง
ที�อาจเกิดการให้/รบั สนิบน

จากการดําเนนิงานตาม
ภารกิจของหนว่ยงาน
ประจําป� พ.ศ. 2568

 การประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดการให้/รับ สินบนจาก
การดําเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน ประจําป� พ.ศ. 2568 
อยา่งน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี� 
     (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 *
      (2) การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ
      (3) การจัดซื�อจัดจ้าง
      (4) การบริหารงานบุคคล

ในการประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดการให้/รับ สินบนจาก
การดําเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน ประจําป� พ.ศ. 2568 
แต่ละประเด็นต้องมีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
      (1) เหตุการณค์วามเสี�ยง
      (2) ระดับของความเสี�ยง
      (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี�ยง
* กรณหีน่วยงานที�ไม่มภีารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบญัญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหร้ะบุลงในเอกสารหลักฐาน
ที�แสดงใหเ้หน็ว่าหน่วยงานไม่มคีวามเสี�ยงการทจุรติในประเด็น
การรบัสนิบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื�องจากไม่มภีารกิจ
การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบญัญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 การประเมนิความเสี�ยงเพื�อป�องกันการทจุรติ



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน
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รายงานผล
การดําเนินการเพื�อจัดการ
ความเสี�ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป� 

 แสดงผลการประเมินความเสี�ยงและผลการดําเนนิการ
เพื�อจัดการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ ประจําป�
พ.ศ. 2567 ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
      (1) เหตกุารณค์วามเสี�ยง
      (2) ระดับของความเสี�ยง
      (3) วิธกีารในการบรหิารจัดการความเสี�ยง
      (4) ผลการดําเนนิการตามวิธกีารในการบริหารจัดการ
ความเสี�ยง  

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 การประเมนิความเสี�ยงเพื�อป�องกันการทจุรติ (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o25
แผนปฏิบติัการป�องกัน

การทจุริต 

 แสดงแผนปฏิบติัการที�มวัีตถปุระสงค์เพื�อป�องกัน
การทจุริตหรอืสง่เสรมิมาตรฐานจริยธรรม หรอืธรรมาภิบาล 
ที�จัดทําโดยหนว่ยงาน ที�มรีายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
      (1) โครงการหรอืกิจกรรม
      (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม *
      (3) ชว่งระยะเวลาดําเนนิการแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

 เป�นแผนที�มรีะยะเวลาบงัคับใชค้รอบคลมุป� พ.ศ. 2568
* กรณกีารดําเนินโครงการหรอืกิจกรรมที�ไม่ใช้งบประมาณ 
ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มกีารเว้นว่างข้อมูลไว้

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 แผนป�องกันการทจุรติ
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o26
รายงานผลการดําเนนิการ
ป�องกันการทุจริตประจําป�

แสดงผลการดําเนนิการที�มีวัตถปุระสงค์เพื�อป�องกัน
การทจุริตหรอืสง่เสรมิมาตรฐานจริยธรรม หรอืธรรมาภิบาล 
ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย
     (1) โครงการหรอืกิจกรรม 
     (2) ผลดําเนนิการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
     (3) ผลการใชจ่้ายงบประมาณที�ใชดํ้าเนนิการ
แต่ละโครงการหรอืกิจกรรม *
     (4) ชว่งระยะเวลาในการดําเนนิการแต่ละโครงการหรอื
กิจกรรม

เป�นรายงานผลของป� พ.ศ. 2567
* กรณกีารดําเนินโครงการหรอืกิจกรรมที�ไม่ใช้งบประมาณ 
ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มกีารเว้นว่างข้อมูลไว้

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 แผนป�องกันการทจุรติ (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส
ภายในหนว่ยงาน

 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดําเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ ในป� พ.ศ. 2567 *
ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี�
      (1) กระบวนการปฏิบัติงานที�โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ
      (2) การให้บริการและระบบ E - Service
      (3) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ
      (4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
      (5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื�อจัดจ้าง 
      (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล
      (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป�องกันการทุจริต
ภายในหนว่ยงาน

 แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติ * ที�มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย
      (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม
      (2) ขั�นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
      (3) ชว่งระยะเวลาในการดําเนินการ
      (4) ผู้รับผิดชอบ
* กรณหีน่วยงานที�เข้ารว่มการประเมินฯ เป�นครั�งแรก ใหห้น่วยงาน
วิเคราะหต์ามประเด็นที�กําหนดโดยคํานึงถึงบรบิทและ
การปฏิบติังานตามภารกิจของหน่วยงาน

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน
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รายงานผลการดําเนนิการ
เพื�อสง่เสริมคณุธรรม

และความโปรง่ใส
ภายในหนว่ยงาน

แสดงผลการดําเนนิการเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสภายในหนว่ยงานตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน * ที�มีรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ประกอบด้วย
      (1) มาตรการหรอืกิจกรรมที�ดําเนนิการเพื�อสง่เสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน
      (2) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการหรอืกิจกรรม
      (3) ผลลัพธห์รือความสาํเร็จของการดําเนินการ

 เป�นการดําเนนิการในป� พ.ศ. 2567
* กรณหีน่วยงานที�เข้ารว่มการประเมินฯ เป�นครั�งแรก ใหห้น่วยงาน
รายงานตามประเด็นที�กําหนดโดยคํานึงถึงบรบิทและ
การปฏิบติังานตามภารกิจของหน่วยงาน

100 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดและเป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบที�กําหนดหรือไมเ่ป�นไป

ตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน (ต่อ)



ข�อคาํถามแบบวดั OIT
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568
(ทกุหน�วยงานดาํเนนิการ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o4 ขา่วประชาสมัพนัธ์

แสดงขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับ
การดําเนนิงานตามอํานาจหนา้ที�หรอืภารกิจของ
หนว่ยงาน

แสดง QR code แบบวัด EIT ของหนว่ยงาน
ที�ดาวนโ์หลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื�อใหผู้ร้บับรกิาร
หรอืติดต่อราชการมโีอกาสได้มสีว่นรว่ม
ในการประเมนิ ITA ของหนว่ยงาน

เป�นข้อมลูขา่วสารที�เกิดขึ�นในป� พ.ศ. 2568

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มูล
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

 การประชาสมัพนัธ์



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o8
คู่มอืหรอืแนวทาง

การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหนา้ที�

แสดงคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงาน
ที�เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานใชยึ้ดถือปฏิบติัใหเ้ป�น
มาตรฐานเดียวกัน * ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ย
ประกอบด้วย 
       (1) ชื�องาน
       (2) วิธกีารขั�นตอนการปฏิบัติงาน
       (3) ระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังาน
       (4) กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

* กรณมีอีงค์กรกลางที�มหีน้าที�กําหนดมาตรฐานการปฏิบติั
ในเรื�องนั�น หน่วยงานสามารถนําข้อมลูดังกล่าวเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมอีงค์ประกอบ
ด้านข้อมลูครบตามที�กําหนด

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด และเป�ดเผย
อยา่งนอ้ย 3 งาน

 การปฏิบติังาน

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มูล
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o9

คู่มอืหรอืแนวทาง
การขอรับบรกิาร

สาํหรับผูร้บับรกิาร
หรือผูม้าติดต่อ

แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบติั
ที�ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อกับหนว่ยงานใชเ้ป�นข้อมูล
ในการขอรบับริการหรือติดต่อกับหนว่ยงาน * ที�มรีายละเอียด
ของแต่ละงาน อยา่งนอ้ยประกอบด้วย
 (1) ชื�องาน
 (2) วิธกีารขั�นตอนการขอรับบรกิาร 
 (3) ระยะเวลาที�ใชใ้นการขอรับบรกิาร 
 (4) ชอ่งทางให้บริการ เชน่ สถานที� สว่นงานที�รบัผดิชอบ 
E - service One Stop Service
 (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไมม่ค่ีาธรรมเนียม ใหแ้สดงในคู่มอื
ใหเ้ห็นว่าไมมี่ค่าธรรมเนยีมในการขอรบับรกิาร โดยไมม่ี
การเว้นว่างขอ้มลูไว้)
 (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคําขอรับบรกิาร
(กรณีไมม่รีายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคําขอ
รบับริการ ให้แสดงในคู่มือใหเ้หน็ว่า ไมมี่รายการเอกสาร
ดังกล่าว โดยไมมี่การเว้นว่างขอ้มลูไว้)

* กรณมีอีงค์กรกลางที�มหีน้าที�กําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ในเรื�องนั�น หน่วยงานสามารถนําข้อมูลดังกล่าวเผยแพรบ่นเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมอีงค์ประกอบด้านข้อมูลครบ
ตามที�กําหนด

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด 
และเป�ดเผยอยา่งนอ้ย 3 งาน

 การใหบ้รกิารและการติดต่อประสานงาน

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มูล
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o12

รายการการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัด ุและความก้าวหน้า
การจัดซื�อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพสัดุ

แสดงรายการการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหนว่ยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที�จะมกีารดําเนนิการ
ในป� พ.ศ. 2568 ที�มวีงเงินสงูสดุอยา่งนอ้ย 100 รายการ * 
ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย
    (1) ชื�อรายการของงานที�ซื�อหรอืจ้าง
    (2) วงเงินงบประมาณที�ได้รบัจัดสรร (บาท)
    (3) แหล่งที�มาของงบประมาณ 
    (4) สถานะการจัดซื�อจัดจ้าง

แสดงความก้าวหนา้การจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหนว่ยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที�มกีารลงนาม
ในสญัญาแล้ว ณ วันที� 31 มนีาคม 2568 ที�มรีายละเอียด
อยา่งน้อยประกอบด้วย 
    (1) วิธกีารจัดซื�อจัดจ้าง
    (2) ราคากลาง (บาท)
    (3) ราคาที�ตกลงซื�อหรอืจ้าง (บาท)
    (4) รายชื�อผูป้ระกอบการที�ได้รับการคัดเลือก
    (5) เลขที�โครงการในระบบ e - GP **

เป�นขอ้มลูการจัดซื�อจัดจ้างฯ ในป� พ.ศ. 2568

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพร่
ขอ้มลูในรูปแบบไฟล์ excel 

ที�กําหนด (แบบฟอรม์ ITA - o12
ตามภาคผนวก ก. ***)

การจัดซื�อจัดจ้าง

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o12

รายการการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัด ุและความก้าวหน้า
การจัดซื�อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพสัดุ

* กรณีหนว่ยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในป� พ.ศ. 2568 ไมถึ่ง 100 รายการ 
หรือไมร่ับจัดสรรงบลงทุน ในป� พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดดังนี�
 1) กรณีหนว่ยงานไมไ่ด้รับจัดสรรงบลงทุน ให้แสดงข้อมูลรายการ 
และความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอื�นที�มีวงเงิน
สูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อยา่งน้อย 100 รายการ 
 2) กรณีที�หนว่ยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนไมถึ่ง 100 รายการ ให้แสดงข้อมูล
ที�ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี�
     2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที�ได้รับ
การจัดสรรทุกรายการ และ
     2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย
ประเภทอื�นที�มีวงเงินสูงสุด เพิ�มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวมอยา่งน้อย 100
รายการ
** กรณีการจัดซื�อจัดจ้างที�ไมต้่องดําเนินการระบบ e - GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที�สุด ที� กค 0405.4/ว 322 ลงวันที� 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดง
ให้เห็นว่าไมม่ีเลขที�โครงการในระบบ e - GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไมม่ีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA - o12 ตามภาคผนวก ก. ให้ดําเนินการ ดังนี� 
 1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที�กําหนด โดยไมเ่ว้นชอ่งว่าง 
 2) กรณีรายการของงานที�ซื�อหรือจ้างที�ยังไมม่ีการลงนามในสัญญา ณ วันที� 31
มีนาคม 2568 หรือรายการที�มีการยกเลิกการดําเนินการ ไมจํ่าเป�นต้องกรอกข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างฯ ในองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี� (1) วิธีการจัดซื�อ
จัดจ้างฯ (2) ราคากลาง (บาท) (3) ราคาที�ตกลงซื�อหรือจ้าง (บาท) (4) รายชื�อ
ผู้ประกอบการที�ได้รับการคัดเลือก และ (5) เลขที�โครงการในระบบ e - GP 
 3) หนว่ยงานต้องไมม่ีการแก้ไข เปลี�ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA - o12 ตามภาคผนวก
ก.
 4) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป�นไปตามคําอธิบายที�ปรากฏในแบบฟอร์ม 
ITA - o12

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพร่
ขอ้มลูในรูปแบบไฟล์ excel 

ที�กําหนด (แบบฟอรม์ ITA - o12
ตามภาคผนวก ก. ***)

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดซื�อจัดจ้าง (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o13

รายงานผลการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัดุ ประจําป� 
พ.ศ. 2567

แสดงผลการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหนว่ยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบลงทนุ ประจําป� พ.ศ. 2567 ที�มีวงเงิน
สงูสดุอยา่งนอ้ย 100 รายการ * ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ย
ประกอบด้วย 
    (1) ชื�อรายการของงานที�ซื�อหรอืจ้าง
    (2) วงเงินงบประมาณที�ได้รบัจัดสรร (บาท)
    (3) แหล่งที�มาของงบประมาณ
    (4) สถานะการจัดซื�อจัดจ้างฯ
    (5) วิธกีารจัดซื�อจัดจ้างฯ
    (6) ราคากลาง (บาท)
    (7) ราคาที�ตกลงซื�อหรอืจ้าง (บาท)
    (8) รายชื�อผูป้ระกอบการที�ได้รับการคัดเลือก
    (9) เลขที�โครงการในระบบ e - GP **

เป�นขอ้มลูการจัดซื�อจัดจ้างฯ ในป� พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที�กําหนด
และเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
และเผยแพรข่อ้มูลในรูปแบบไฟล์

excel ที�กําหนด (แบบฟอร์ม 
ITA - o13 ตามภาคผนวก ก. ***)

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดซื�อจัดจ้าง (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o13

รายงานผลการจัดซื�อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พสัดุ ประจําป� 
พ.ศ. 2567

* กรณหีนว่ยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในป� พ.ศ. 2567 ไมถึ่ง 100
รายการ หรอืไมรั่บจัดสรรงบลงทนุ ในป� พ.ศ. 2567 มรีายละเอียดดังนี�
 1) กรณหีนว่ยงานไมไ่ด้รับจัดสรรงบลงทนุ ในป� พ.ศ. 2567 ใหแ้สดง
ข้อมลูรายการของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอื�นที�มีวงเงินสงูสดุใหค้รบถ้วน
ตามองค์ประกอบ อยา่งนอ้ย 100 รายการ 
 2) กรณหีนว่ยงานได้รบัจัดสรรงบลงทนุ ในป� พ.ศ. 2567 ไมถึ่ง 100
รายการ ใหแ้สดงข้อมูลที�ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี�
     2.1) แสดงรายการการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที�มทุีกรายการ และ
     2.2) แสดงรายการการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของขอ้มลูงบรายจ่ายประเภทอื�น
ที�มวีงเงินสงูสดุ เพิ�มเติมจากขอ้ 2.1) ใหค้รบถ้วน รวมอยา่งน้อย 100
รายการ
** กรณกีารจัดซื�อจัดจ้างที�ไมต้่องดําเนนิการระบบ e - GP ตามหนังสอื
กรมบญัชีกลาง ด่วนที�สดุ ที� กค 0405.4/ว 322 ลงวันที� 24 สงิหาคม 2560
ใหแ้สดงใหเ้หน็ว่าไมม่เีลขที�โครงการในระบบ e - GP พรอ้มเหตผุล
ประกอบ โดยไมมี่การเว้นว่างขอ้มูลไว้
*** การกรอกขอ้มูลแบบฟอร์ม ITA - o13 ตามภาคผนวก ก. 
ใหดํ้าเนนิการ ดังนี� 
 1) กรอกขอ้มลูใหค้รบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที�กําหนด โดยไม่
เว้นชอ่งว่าง
 2) หนว่ยงานต้องไมมี่การแก้ไข เปลี�ยนแปลงแบบฟอรม์ ITA - o13 
ตามภาคผนวก ก.
 3) รายละเอียดการกรอกข้อมลูใหเ้ป�นไปตามคําอธบิายที�ปรากฏ
ในแบบฟอรม์ ITA - o13

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที�กําหนด
และเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
และเผยแพรข่อ้มูลในรูปแบบไฟล์

excel ที�กําหนด (แบบฟอร์ม 
ITA - o13 ตามภาคผนวก ก. ***)

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มลู
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

การจัดซื�อจัดจ้าง (ต่อ)



ขอ้ ขอ้มลู องค์ประกอบด้านขอ้มลู ระดับคะแนน

o20 การเป�ดโอกาส
ใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม

แสดงผลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ได้มสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกิจของ
หนว่ยงาน ที�มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบด้วย
     (1) ประเด็นหรอืเรื�องในการมสีว่นรว่ม
     (2) สรุปขอ้มลูของผูม้สีว่นรว่ม
     (3) ผลจากการมสีว่นรว่ม
     (4) การนําผลจากการมสีว่นรว่มไปปรบัปรุง
พฒันาการดําเนนิงานของหนว่ยงาน

เป�นการดําเนนิการโดยหนว่ยงาน ในป� 
พ.ศ. 2568

100 คะแนน: เป�ดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดและเป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

0 คะแนน: เป�ดเผยขอ้มูล
ไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที�กําหนดหรอืไมเ่ป�นไปตาม

หลักเกณฑ์ที�กําหนด

 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมสีว่นรว่ม



แบบฟอร�ม ITA - o12

แบบฟอร�ม ITA - o13




